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~ Benutzerumfrage in den
{sibliothekender MIN-Fakultat

weiter zu entwickeln.

Sie konnen den Fragebogen online ausfiillen:
www.min.uni-hamburg.de/bibliotheksumfrage.html |
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Auflerdem liegen die Fragebogen in allen
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Im BIS-ZMAW wurden 241 Fragebodgen abgegeben

Ubersicht iiber die Fragen

Nutzergruppen

. Herkunft der Nutzer
. Fach-/Studienrichtung
. Haufigkeit der Nutzung

. Nutzung anderer Bibliotheken

Grunde fur die Nutzung
Offnungszeiten
Zufriedenheit mit

a. Bestand

b. Technische Ausstattung

c. Raumliche Gegebenheiten

d. Fachpersonal

9. Raumliche Néahe
10. Aufstellung der Zeitschriften
11. Feedback
a. Was missfallt ?
b. Was gefallt ?
c. Verbesserungen
d. Erwartungen an Bibliotheken

der Zukunft



1. Nutzergruppen

B Hochschulrmitarbeiter
m Mitarbeiter MPI-M
O Studierende

O Stadieser

O andere Einrichtungen
B MP-M
O Uni HH

2. Herkunft

56

174




Wie zu erwarten war kommt der grof3te Anteil unserer Kunden aus den
Geowissenschaften. Leider ist die Biologie nur mit 6% vertreten, obwohl

das Institut fir Hydrobiologie mit seinen Bestadnden im BIS vertreten ist.
Das liegt an der Entfernung zum Institut. Dieser un  gliickliche Umstand
wird sich hoffentlich in Zukunft durch einen Umzug des IHF in die nahere

Umgebung verbessern.

W Biologie

m Chemie

O Geowissenschaften
m Informatik

@ Mathematik

O Physik

| selbstandig



4. Haufigkeit der Nutzung

B mehrmals wochentlich
O mehrmals monatlich
W seltener

B gar nicht

5. Nutzung anderer Bibliotheken

SUB Geormatikum Sonstige MN BuFo/BSH HOB Sonstige




149

169

6. Grinde fur die Nutzung
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(14%)

58
(25%)
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Die Unzufriedenheit mit den aktuellen Offnungs-
zeiten ist gerade bei den Studierenden nicht zu
Ubersehen. Daher werden die Zeiten ab 10. April
2007 erweitert.

. Zufriedenheit mit Offnungszeiten

m sehr zufrieden
O zufrieden

B angemessen
B unzufrieden

0O keine Erfahrung
33

(2499
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7b. Wunschoffnungszeiten

Die Verlangerung der Offnungszeiten am Nachmittag b~ is 18.00 mit Abstand
am haufigsten genannt. Nimmt man die Angabe (langer e Offnungzeiten’
noch hinzu, ergibt sich ein eindeutiges Bild. Wir w erden diesem Wunsch
nachkommen und ab SS07 die Zeiten entsprechend verl  angern:

Montaqg - Freitag 9.00 - 18.00

Eine weitere Ausdehnung, z.B. auf das Wochenende st  eht in keinem
Verhaltnis zum personellen Aufwand und der tatsachl ichen Nachfrage. Wir
verweisen fur das Wochenende auf die grosseren Bibl iotheken im
Universitatssystem (z.B. Stabi, ZBR), die diesen Se rvice bereits anbieten.




8a. Bestand: Lehrbticher O keine Erfahrung

P — 7 B unzufrieden
[ | angenessen
Die Situation im Hinblick 59 49 .
auf die Lehrbicher im BIS- O zufrieden
ZMAW konnte besser sein. B sehr zufrieden

Wir bemuhen uns einige
wichtige Werke in mehreren
Exemplaren ur Verfiigung
zu stellen, moéchten aber
trotzdem auch auf die
umfangreiche Lehrbuch-
sammlung der Staats- und
Universitatsbibliothek
hinweisen. Die wird in
Zusammenarbeit mit den
Fachdisziplinen erganzt.
Bitte teilen Sie uns mit,
wenn Sie gravierende
Licken entdeckt haben.




8a. Bestand: Fachzeitschriften und E-Medien
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O keine Erfahrung
B unzufrieden

B angenessen

O zufrieden

B sehr zufrieden

22

18

Mit dem Angebot an E-Medien scheint eine Mehrheit z
den Studierenden hat ein gro3er Teil noch gar keine
haben wir es versdumt eine Zusatzfrage nach Titeln
werden. Sollten Sie einen wichtigen Titel als Ergan
Mitteilungen dankbar. Es wird dann tberpruft inwiew

ufrieden bis sehr zufrieden zu sein. Bei
Erfahrung mit den E-Zeitschriften. Leider
zu stellen, die im Angebot vermisst

zung wiinschen, waren wir fur eine kurze

eit der Abschluss einer Lizenz mdoglich ist.




8a. Umsetzung der Kaufwinsche

71% der Befragten haben keine Erfahrung mit Kaufwiin ~ schen. Bitte nutzen Sie unser Serviceformular im In  ternet,
um uns Ihre Winsche mitzuteilen oder sprechen Sie u  ns an. Alle Vorschlage werden gewissenhaft tberpriaf  tund
nach finanziellen Moglichkeiten beschafft.

Literaturbestand insgesamt @ sehr zufrieden
3 O zufrieden
B angemessen
B unzufrieden
32 _
Die Einzelergebnisse fiir 0O keine Erfahrung

(14%9

Mitarbeiter und Studierende
unterscheiden sich nicht
signifikant vom Gesamt-
ergebnis. Immerhin ist doch
der Uberwiegende Teil aller
zufrieden bis sehr zufrieden
mit dem Bestand.
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Einige Unzufriedenheit zeigt sich bei den Nutzer-PC
Sicht wiinschenswert. Wir werden diesen Wunsch schne
Stelle darauf hinweisen, dass an allen Leseplatzen
vorhanden sind. Leider befinden sich die Anschlussb
Bodentanks unter den Tischen. Ein W-LAN ist geplant
im Dauerbetrieb. Nach unseren Beobachtungen gibt es
Copy-Karten kénnen im Geomatikum gekauft und aufgel
ist z.Z. noch kostenlos. Wir bitten aber darum, kei
auszudrucken. Die unterschiedliche Bedienung an den
Verwirrung. Wir helfen gern weiter.

s. Eine Aufstockung ware auch aus unserer

Il weitergeben. Wir méchten an dieser

Laptop-Anschlisse auch flr's Internet

uchsen (ausser in den Gruppenrdumen) in den
.Kopierer und Drucker sind in der Regel nicht

mit dem Kopierer nur wenige Probleme.
aden werden. Die Benutzung des Druckers

ne wirklich umfangreichen Dokumente

Linux-Rechnern fuhrt manchmal zur

S




8c. Raumliche Gegebenheiten:
Lese-/Arbeitsplatze

Verstandlicherweise liegt die grof3ere Unzu-
friedenheit mit den Gruppenarbeitsplatzen bei
den Studierenden, die diese in der Regel viel
nutzen. Leider bieten unsere Raumlichkeiten
keine Mdglichkeiten weitere Gruppenrdume
einzurichten. Es ware aus unserer Sicht schon
ein Gewinn, wenn die Gruppenrdume
tatsachlich nur von Gruppen ab 4 Personen
genutzt werden wirden. Alle anderen Arbeits-
platze, vor allen Dingen die an den Fenster-
fronten, wirden mit Fensterbank und zusatz-
lichen Stuhlen auch Platz fur 2-3 Personen
bieten.

B sehr zufrieden

O zufrieden
B angenessen
B unzufrieden

O keine Erfahrung

(14%)

8c. Raumliche Gegebenheiten:
Gruppenarbeitsplatze

15
(15%)



8c. Raumliche Situation allgemein

2 6

B sehr zufrieden
O zufrieden

B angenressen
B unzufrieden

O keine Efahrung

Die noch neuen Raumlichkeiten im ZMAW- Neubau
werden sehr gut beurteilt. Die Uberwiegende Mehrhei  t
fuhlt sich offensichtlich in den Raumen sehr wohl.

8c. Prasentation des Bestandes

11
(5%0)

Obwohl die Prasentation des Bestandes gut
angenommen wird, werden wir die
Beschriftung in nachster Zeit weiter
verbessern und ein Leitsystem anbringen.

[




8d. Fachpersonal: Kompetenz + Hilfsbereitschaft

e

250
14
200
O keine Efahrung
B unzufrieden
150 B angenessen
O zufrieden
B sehr zufrieden
100
50,
0]

Kompetenz

Hifsbereitschaft

Besonders gefreut haben uns natirlich die guten Not
Sowohl in der Frage der Kompetenz als auch der Hilf
positiv abgestimmt. Trotzdem méchten wir auch die w
Uberzeugen. Wir hoffen, dass wir dazu Gelegenheit b
irgendjemand mit dem falschen Fuss aufgestanden ist

en, die wir als Personal erhalten haben.

sbereitschaft hat eine deutlich Mehrheit
enigen Unzufriedenen noch

ekommen werden und dann nicht wieder




9. Raumliche Nahe zum Arbeitsplatz
oder den Lehrveranstaltungen

@ absolut wichtig
O sehr wichtig

B wichtig

B weniger wichtig

O keine Bfahrung

10. Printformat der Fachzeitschriften nur
die letzten 10 Jahre verflgbar

mja

mE nein

Zur Einsparung von Platz in den Regalen kdnnte die
Aufstellung der Zeitschriften auf die letzten 10 Ja  hre
beschrankt werden. Kein Problem bedeutet dies, wenn

Uber die Nationallizenzen ein Online-Zugriff auf di e alteren
Jahrgange bestenht.

Das Ergebnis ist eindeutig ! Die Gberwiegende
Mehrheit winscht die Bibliothek in raumlicher Nahe
zum Arbeitsplatz oder zu den Lehrveranstaltungen

[




11. Feedback

Auf den nachsten Folien aufgefihrt sind alle Bemerk ungen, die bei den Abschnitten der Frage 11 genannt
wurden, einige sind dort kurz kommentiert. Alle and eren Anregungen finden nattrlich auch Beachtung und
wir werden versuchen maoglichst viel davon umzusetze n. Ausserdem maochten wir noch einiges
ausfuhrlicher kommentieren.

Larm: Der BIS-ZMAW ist keine Flusterbibliothek, denn abso  lut ruhige Bibliotheken gibt es im

Bibliothekssystem der Uni Hamburg sehr viele, z.B. auch im Geomatikum. Wir mdchten daher eher auch
Gruppen die Gelegenheit geben, sich bei uns zu tref  fen und gemeinsam zu lernen, auch ausserhalb der
eigentlichen Gruppenraume. Wem es bei uns zu lauti  st, sollte sich zum Lernen z.B. in die Bibliotheken im

Geomatikum zurtickziehen. Von uns bendtigte Literatu rist in der Rgel auszuleihen. Trotzdem werden wir
uns bemihen in Zukunft ein wenig mehr darauf zu ach  ten, dass der Larm sich in Grenzen halt. Absprachen
zwischen den einzelnen Nutzern sind hier auch sehr willkommen. Die typische Bewegung einer
Lesesaalaufsicht aus friheren Tagen (Finger zum Mun  d und ,Psst‘) werden Sie bei uns allerdings nicht
erleben. Die Turen der Gruppenraume sind leider weg  en der (auch nur unbefriedigend funktionierenden)
Laftungsanlage nicht vollstandig geschlossen, daher werden Gerausche von dort nicht zu vermeiden sein.

Offnungszeiten: Zusatzlich zur Frage 7 wurden auch hier die zu kurze  n Offnungszeiten beméangelt oder als
Verbesserung langere gefordert. Ab 1.4.07 gibtesa  Iso neue Offnungszeiten: Montag -Freitag 9.00-18.00

Mehr online: Wir sind der Meinung, dass unser Online-Angebot in unseren speziellen Fachgebieten schon
sehr umfassend ist. Der Bereich e-books wird in Zuk  unft vermutlich erweitert werden, wenn die Zugangs-
und Erschliessungsmaoglichkeiten ausgereifter sind. Uber Hinweise auf noch fehlende Angebote im Online-
Bereich wirden wir uns aber sehr freuen.

[



EntfernungdesIHFzur Bibliothek
EntfernungzumBiro

Turoffner

Luftungschlecht

Frage 10der Umfrage

rucklaufige Anzahl von Abonnement s(Biologie)
Luckenbei Zss. Print - Online

vieleZss. nur nochonline
Zugangzue-journalsunkomfortabel
zuwenigjournals, insbesondere online-journals
RandgebieteimLiteraturangebot schlecht
teilweise sehr alte Bucher imBestand

beliebt e Lehrbiicher nicht ausreichendvorhanden
Unfreundliche Reaktionender Mitarbeiterinnen
stérende Telef onatedurchMitarbeiterinnen
zuviel Lérm

dienicht schallisolieren Gruppenréaume und Buros
keineruhigenArbeitsplatze

zuwenig (Gruppen-)arbeitsplat ze
\erschickenvon pdfsnicht vonallen PCsméglich
Online-Artikel oft schlechte Qualitat
LAN-Anschliissezuversteckt
Uniibersichtlichkeit

keineeinheitliche Systematik

veraltete SignaturenimOPAC>\erwirrung

Begt andserschliessungauf Webseit e schlecht
keine Anleitungfur Dat enbanken

Kopierer

zuwenige PCs

veraltete Nutzer-PCs, keineexterne Speicherungméglich
Browser unmodern

Off nungszeiten

Was missfallt ?

inzwischen gibt es Bewegungsmelder

4 bitte nennen Sie uns fehlende Titel

Bitte nutzen Sie auch die Lehrbuchsammlung der Stab i

14 s, ausfiihrlicher Kommentar

bei alten Artikeln, die retrodigitalisiert wurden. Leider nicht zu &ndern

eine Folge der Zusammenlegung mehrerer Bestande

noch in Uberarbeitung

bitte wenden Sie sich mit Fragen an das Bibliotheks  personal

5  wir hoffen auf Aufstockung

5 s 7atb A



Was gefallt ?

raumliche NBhe zum Arbeitsplatz
die Lage
die beleuchtete Bbliothek am Abend
die neuen Raumlichkeiten im ZMAW-Gebaude
die Gruppenrédume
die Leseplatze
Upersichtlichkeit
die Atmosphére
Ruhe
Vielfaltigkeit
hilfreiches + freundliches Personal
Hilfe bei der Ausbildung von Studierenden
ruhige Atmosphére
angenehme Ausleihbedingungen
Mdglichkeit der Computernutzung
Fernleihsystem
Lehrbuchauswahl bei den Geowissenschaften
Umfang der Fachliteratur
Zugang zu e-journals + Datenbanken

Qualitét der Beratung




Kaffee, Tee

imWinter besser heizen

Aufnahme der Hausver6ffentlichungen+Bereit st ellungonline
Neuerwerbungdisten

Online-Zugriffeauf die Best&nde anderer Bibliotheken
Lieferungvon SUB-BlchernzumBIS-ZMAW
Anmeldungfir SUBauchimBIS

bessere Kopienausder Fernleihe

Net zwerk verbessern (Hinweise, lerlegung nach oben, W-LAN
mehr Garderobenschranke

AufladegtationfUr Kopierkarten

mehr Kopierer

Kopierer mit Miinzen

Stiftefur dieWhiteboards

aktuelleresimBereich Physik, Chemie, Mathemat ik
Wegweiser (Leitsystem)

einfache Suchmaschinef ir denBestand (print +online)
BEnfUhrungindie Arbeit mit Dat enbanken
Computeranimationen, Lehrfilme

E-Books

Fachbuchbest ellung, Sammelbestellung

Handbiicher der RRZNzumKauf
Zugangzu\orlesungsskripten

mehr onlineamArbeitsplatz (IHF)

mehr online

fehlendeTitel bzw. Liickenergéanzen (&ltere Jg. G3)
Auf akt uelle Neuerscheinungen auf merksammachen
mehr Mahnwesen

Online-Audeihe

entgegenkommendere Beratung

langere Offnungszeiten

AusbaudesBestandes, akt uelleresineinigen Fachgebieten
mehr Mehrfachexemplarevon'Rennern’

mehr Gruppenarbeit splétze

mehr NutzerPcs

gemitliche Leseecken
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Verbesserungen

sind alle online !
monatliche Listen gbt es auf unser Webseite

per Katalog in der Regel mdglich, auf E-Medien lize  nzrechtlich verboten

W-LAN in Planung

im Foyer des Geomatikums vorhanden

gibt es wieder !

in Vorbereitung

Veranstaltung in Vorbereitung

3

organisatorisch leider nicht mdglich

10 bitte nennen Sie uns fehlende Titel

NEU AB 10.4.2007
Montag - Freitag 9.00 - 18.00

3 erst in ferner Zukunft

18
4

4 s. Kommentar bei 8c
4 Aufstockung geplant

[ b8




Aktualitat

Erwartungen an die Bibliothek
der Zukunft

Toleranz in Auffassungsfragenbei Wiss. u. Politik

Kontinuit&t

Zugang zuonline- Angebot en Uber Benut zer nummer +Passw.
ungestOrtesArbeiten

mehr Gruppenraume

naher aminstitut

weiter so 27

populédre Zeitschriften(Geou.a.)

(Online-) Zugriff auf moglichst viel Literatur

\ernet zung mit Bibliothekeninternational, mehr internationale Kataloge
\erlagerungvonZss.(nur nochonline) zuBichern

viel online, gut prasentiert +gute Beratung

Unterst it zungbei der RecherchenachArtikeln

mehr Online Zeitschriften

nochmehr Zeitschriften

allesonlineamArbeitsplatz, Besuchder Bibl. nur Ausnahme

traditionelle Bibliothekenersetzt durchOnline-Dienste

mehr Bektronik +1T-Bestand

R RRRRRRRRR

daseinmit Menschenund Biichern, nicht nur PCs
gutefachlicheBeratung

WALAN

Rechner +Softwareaktueller

USB Speicherung

FarbigesDrucken

Enf ache MoglichkeitenzumKopieren+Drucken
gutenStandardhalten

mehr Ruhe

(9]
E

langere O&ff nungszeiten
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Wir mochten uns nochmals bei allen fir die
SRemaTmeantaertmirage bedanken !

weiter zu entwickeln.

Sie konnen den Fragebogen online ausfiillen:
www.min.uni-hamburg.de/bibliotheksumfrage.html
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Auflerdem liegen die Fragebogen in allen
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Das BIS-ZMAW Team

Carola Kauhs & Deta Axnick

www.bis.zmaw.de u




